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1 Generelt om vaktskifte

Nar operatgr kommer pa jobb skal man tilordne arbeidsplassen pa fglgende mate:

Ved vaktskiftet hver morgen utfgres en fullstendig re-start av operatgr-PC

Logg deg pa NetNordic Omsorg Responssenter (NNOR) - Se pkt. 2 i denne veiledningen
Sjekk at du stdr pa riktig telefonplass (operatgr 1 el. 2) og samsvar mellom telefon og skjerm.
Sjekk lyden pa pc-en. Skru opp volum.

Apne e-post Outlook (skrivebordsversjonen). Sgrg for at drift@responssenteret.no star
oppe. Her kommer det epost fra tjenesten og teknikere med flere.

6. Logg deg pa din Teams-konto for a lese vaktrapporter og annen informasjon.

vk wNE

Od B ™

Microsoft
Outlook Teams

7. Apne ny fane. Apne https://prosedyrer.responssenteret.no/
Velg «svarprosedyrer» Sett dette pa skjerm hgyre side.

PROSEDYRER

G4 til
G4 til G til

G4 til Gé til
Ga til

8. Veer sikker pa at alt er oppe fgr du gir din kollega klarsignal til a logge av.

9. Ved vaktens slutt er det din kollega som gir deg klarsignal til a logge av

10. Logg av din bruker fra PC

11. Hvis du av driftsmessige arsaker har logget deg pa NNO-mobilapp: Husk a logge av.



2 Logge inn pa responssenterlgsningen (NNOR)

For & logge inn i responssenterlgsningen kan du ga til snarveien/ikonet «Responssenter»
som ligger pa ditt skrivebord.

2.1 Innloggingsvinduet

2 signln |
User
Brukernavn og passord
Password Brukernavn og passord er det samme
som innloggingen til selve
datasystemet.

Sign In

2.2 Menylinje

De overordnede funksjonene er tilgjengelig via den gvre menylinjen, slik illustrert nedenfor.
Videre i denne veiledningen ser vi neermere pa enkelte av disse, samt de ulike
«underfunksjonene» man finner under disse.

Administrasjon Responssenter Responssenter2 Kart Lydopptak Rapporter Utstyrs Portaler Lodd ut




3 Responssenter/Responssenter2

Funksjonen «Responssenter» er det andre valget som ligger tilgjengelig i den gvre menyen.
Da man apner denne vil «Alarmkgbildet» vises, slik illustrert nedenfor.

Videre i denne veiledningen ser vi naeermere pa hvordan man bruker de ulike
underfunksjonene underlagt valget «Responssenter». («KResponssenter2» har samme
funksjoner, men er uten kart. Anbefales pa mindre skjermer — eks. laptop)

Administrasjon Responssenter Responssenter2 Kart lydopptak Rapporter Utstyrs Portaler Lodd ut

410) HISTORIMK n OPPRETT ALARM TELEFONI Auto hent (D

OrgJSone

TELEFON K&

UNDER BEHANDLING

Status Tildelt

PrioritetAlarm utieddelding  Nawn

©rg. | Sone

HISTORIKK

A 580011003329 (Ukjent) o
0047580011003329 B igag . 09044

SYSTEMMELDINGER

) Ant. Status
Soneruftikoblet filkobleda system
appbrukere appbrukere
8 F @
Tilkoblet

Systemmeldinger
Her kan du finne informasjon om «Status system» og «Antall

paloggede app brukere».




3.1 Alarmbehandling

3.1.1 Mottatt alarm

Nar alarmer kommer inn til Responssenteret legges de i «Alarmkg» slik vist nedenfor:

Alarmkg

Prioritet  Alarm utiest Malding For behandling av alarmen,
dobbeltklikker du pa den
alarmen du gnsker 3 starte

[ ] W 201911433 Operatoroppeetiet alam Sverra Svimmal

behandling pa.

Her er det viktig a identifisere hvilken type alarm man far opp under «Melding» ved a lese
meldingsteksten pa alarmen, da type alarm avhenger av hva slags handling som skal utfgres.

Noen eksempler pa meldingstekster:

e Assistanse
e Brannalarm

e Kollegavarsling
e Mobil trygghetsalarm

e Mattealarm
e Dgralarm
e Aktivitetssensor

e Epilepsialarm

Er det brannalarm skal det ringes 110 fgr andre tiltak!
Se pkt. 3.2 Alarmbehandling - brannalarmer

Se prosedyre: Brannvarsling fra trygghetsalarmer



https://prosedyrer.responssenteret.no/interne-prosedyrer/H%C3%A5ndtering%20av%20brannalarmer.pdf

3.1.2 Alarminformasjon

Nar du har apnet en alarm, ved & dobbeltklikke pa den, vil et nytt skjermbilde vises i et nytt vindu (til
hgyre for «Alarmkgbildet»).

Her vises generell og ngdvendig informasjon om tjenestemottaker.
Det er ogsa i dette bildet du starter behandling av alarmen.

ALARMDETALJER LUKK TJENESTEMOTIAKER EXSTRAANFO
‘ Operataropprettet alarm Fedselsnummer 252
B 3001.2019 11:43:30 KVITTER ALARM Navn
STATUS: IKKE TILDELT
Org./ Sone Al

50 85468378280168, 9 425461636020504 Forliol
{hjemmeaddresse) Adresse FLESB
Q Ferlijerdet 14, 3620 FLESBERG Hiemmetelefon 3273388 k ) f
Mobiltelefon Ekstra-info
Telefon parerende 0180
Husstand bor alene
KOMMENTAR kv . Sprik NORSK
Kjenn
Alder
Lassystem Nokkelboks

HENDELSESLOGG TIDLIGERE ALARMER BEMERKNINGER

Tiespunkt Hendeise Alarm utiest

Hendeise Tjenestemottaker

S B ST Oparateropprona sisem Her vises en generell oversikt over
012013094 Mobi Trygghetsalam ngdvendig informasjon om
20012013093 Operatorsppeatiet siam tjenestemottaker, samt historikk
30012019091 i kontakt med Trygghetsalarm over tidligere behandlede alarmer.
28012013 154 Mot Trygghatsalamn Dobbeltklikk i hendelser under

e - «Tidligere alarmer» for mer info.

TJENESTEMOTTAKER EKSTRA-INFO
Fastlege
]
Kontaktpersoner
Tjenester
Hjemmesykepleie demens fra:16.01.2019 til: - .
Hjemmesykepleie fra:29.04.2019 til: - Ekstra-info
Transport for fra:30.04.2019 til: - : :
T R Dette er en synkronisering fra
Trygghetsalarm fra:05.06.2019 til: - 2
Sensor r2:05.06.2010 til:- kommunens EPJ. Pargrende,
Varmmat fra:19.01.2017 til: - il p3
Nokkelboks ra119.01.2017 til - tif.nr. til pargrende, fastlege og
Dagsenter fra:11.01.2019 til: - idsli
Praklisk bistand - fra:11.01.2019 il - arbeidsliste. Oppdaterte
betalingstjeneste ) tidspunkter for besgk fra HT ORG.
Dagrehabilitering fra:07.05.2019 til: -
finner du her.
Bespk
Hjemmesykepleie fra:17.06.2019 09:00 1il:17.06.2019 09:20
Hjemmesykepleie fra:17.06.2019 18:30 1il:17.06.2019 18:50




3.1.3 Ringe tjenestemottaker

Velg «Ring TM» for a fa kontakt med tjenestemottaker.

ILLRKEC

‘ Operateropprettet alarm
B 30.01.2019 11:43:30 KVITTER ALARM
STATUS: IKKE TILDELT

©50.86466378280168 9 425461636020554
(hjammeaddresse)
@ Fedijordet 14, 3620 FLESBERG

ARSAKSKODE

KOMMENTAR

Q LOKALISER ALARM

RING HT ORG.

HENDELSESLOGG

Hendelse Alarm wiiest

Tigspunkt

0012019 Ny: Operatorcppratiet alarm 30012019 11:43,

30.01.201909.4.

30012018083

30.01.201909:1

28012019154

28 112018153

TJENESTEMOTTAKER

Fodselsnummer 2525 IMangler bilde
Navn Sverre Svimmel

Org. | Sone RS\Flesberg

Eoerst 4,9

Hjemmetelefon 32733887

Mobiltelefon

Parerende Kurt Grusom

Telefon parerende 0180

Husstand bor alene

Sprak NORSK )
Kjenn .
Alder "
Lassystem Nokkelboks

BEMERKNIM~==

— Ring TM
—— Det fgrste man gnsker 3 gjgre
er 4 kontakte

Mobd Trygghatsalarm

tjenestemottaker. (Om ikke

Operatoroppeetiot alarm
annet er beskrevet i

e kontakt med Trygghetsalanm

«Bemerkninger»)
Mobd Trygghetsalarm

Mok Tronohatsataom

Trykk pa «Ring TM»

RING TJENESTEMOTTAKER

a

w Sverre Svimmel
32733887

. Tunstall TMAS IP/GSM(121212)
+47580000445556

5 Safemate Trigger
three(FVAR7559)

AVBRYT

Tilgjengelige enheter

Her velger du hvilken enhet du vil ringe
opp. Vaer obs pa hvilken alarm du ringer
tilbake, da noen TM vil ha flere typer
trygghetsalarmer. Primaert ringer man opp
enheten som har trigget alarm.

| eksempelet her har TM bade fast og
mobil trygghetsalarm.

Anropet kobles opp til tjenestemottaker.




«Alarmkgbildet» ser slik ut nar anropet gar ut fra Responssenteret:

Prioritet  Alarm utlest Melding

@  0402201910:17:06  Mobil Trygghetsalarm
04022019102121  Carpet alam
04.02.201910:01:30

04.02.2019 00:04:03

04.02201308:21:22

04.02.2019 08:21:22

UNDER BEHANDLING

Navn

PrioritetAlarm utissMelding

Ikke kontakt med Trygghetsalarm

Ikke kontakt med Trygghetsalarm

Ikke kontakt med Safemate-e...

Org. | Sone

40 HISTORIKK

Sverre Svimmel

Ester Smasjuk

Kare Krank

Sverre Svimmel

Ikke kontakt med Safemate-enhet Sverre Svimmel

Helle Heldig

Status

£ OPPRETT ALARM

Org./Sone

RS\Flesberg

RS\Kongsberg\Giitre

RS\Kongsberg\Sentrum + Natti.

RS\Flesberg

RS\Flesberg

RSIKongsberg\Glitre

Tildelt tidspunkt

TELEFONI Auto hent @

RINGER UT

047580011003329
580011003329 (Ukjent)

LEGG PA

TELEFON K@

Telefoni
Samtale(r) styres na fra
denne ruten.

HISTORIKK

Sverre Svimmel

v
32733887 B idag k. 10:21

580000446015 (Ukjent)

v
0047580000446015 B i dag kI 09:51

EMMELDINGER

Ant. Status
Soner.utilkoblet tilkoblede system
appbrukere appbrukere
13 P o
Tilkoblet

«Alarmkegbildet» ser slik ut nar tjenestemottaker svarer pa anropet:

Prioritet  Alarm utiest
@  04.02201910:47:06  Mobil Trygghetsalanm
04022019 103300 Carpet alarm
0402201910243  Door alarm

04023015 10.01:30  Ikke kontakt med Trypghetsalarm

04022015 000403 Ihke kontakt med Trygghetsaiarm

0402201508212 Ikke konlakt med Safemate-enbet

04.02.201908:21:22  Ikke kontakt med Safemate-snhet

UNDER BEHANDLING

Estar Smisjuk

Ester Srmdsk

Kire Krank

Svarme Syimmel

Sverre Svimmel

Halle Heldig

43) HISTORIKK £ OPPRETT ALARM
Org./Sane
RSiFlesbery

RSKangsbarg|Gitra

RS KongstergiGitre

RS Kengsterg\Sentrum + NatHet
RSFlesber

RSFlesberg

RSiKongsberg!Glitra

Tildelt tidspunkt

TELEFONI Auto hent (@B

| SAMTALE

047580011003329
580011003329 (Ukjent)

NY SAMTALE LEGG PA

TELEFON K@

Samtalevalg
Her kan du velge a sette

samtale pa vent, legge til
HISTORIKK

en ny samtale/ 3.person
A 580011003329 (Ukjent)

0047580011003328

eller avslutte/legge pa.

Sverre Swimmel
32733887

SYSTEMMELDINGER

Soner.uftilkoblet Status system

appbrukere

13 ig

Ant. tilkoblede
pbrukere

Tilkoblet




3.1.4 Legge til ny samtale

TELEFON

SOK | KONTAKTLISTE
Responssenterel
. 32286000

tone
93447688

0

RS\Kongsberg\Glitre
93447888

Ny samtale
UEEDE
Trykk pa «ny samtale» og

velg et nummer fra listen,
eventuelt tast inn manuelt.

TM vil da bli satt pa vent.

TELEFONI Auto hent @
Prioritet  Alarm utiost Melding Navn Org.Sone

RINGER UT
@  04022019103705  Manell rygghetsalam Ester Smasiuk RSKongsberg\Gitre
@  0402201910:17:06  Mobil Trygghetsalarm Sverre Svimmel RS\Flesberg 04 00110 S 93447688

0402201910246  Dooralam Ester Smisiuk RSKongsbergiGitre tone

oot hontart

® 9100130  Ikke kontakt med Trypghetsalamm Kire Krank RSiKongsherg\Sentrum + NatfHvet
LEGG PA

@ 4022019000403  Ikke Kontakt med Trygghetsalarm Sverra Svimmel RSiFlesberg
® 040220190821 22  Ikke kontakt med Safemate-enhet Sverre Svmme! RS\Flesberg
@ 0402201908222  Ikke kontakt med Safomate-enhet Halle Heldig RSKongsberg!Giitre

Samtale pa vent i pavente av svar fra 3.person

UNDER BEHANDLING
HISTORIKK

580011003329 (Ukjent)
7 o

B idsgk 1022

Sverre Svimme!
>
7 Miosgu 1021
SYSTEMMELDINGI
Soner.uftilkoblet Ant. tilkoblede Status system
appbrukere appbrukere

o
13 f Tilkoblet




3.1.5 Sla sammen/overfgre samtale

Nar 3.person svarer, vil du fa mulighet til 3 sla alle 3 samtaler sammen, eller overfgre:

|| Respanssenter

ALARMK®@ £0) HISTORIKK £) OPPRETTALARM

Prioritet  Alarm utlpst Melding Navn

05.02.201909:01:32  Ikke kontakt med .. Kare Krank

04.02.2019 15:00:04 Ikke kontakt med .. Ester Smasjuk

04.02.2019 14:00:04 Ikke kontakt med .. Ester Smasjuk

e © 6 & o o

04.02.201908:21:22  Ikke kontakt med ... Helle Heldig

Sla sammen
Her kan du velge a sla
sammen samtaler.

Da vil Responssenteret,
tjenestemottaker og
3.person kunne delta i den
samme samtalen.

05.02.2019 09:01:32  Ikke kontakt med .. Sverre Svimmel

04.02.2019 08:21:22  Ikke kontakt med .. Sverre Svimmel

0Org./Sone

RS\KongsbergiHj...

RS\Koengsbergin...

RS\Kongsberghin...

RS\Kongsberg\Hj...

Tildelt tidspunkt

RS\Flesberg

RS\Flesberg

TELEFONI Auto hent @B

SAMTALE PA VENT

)
HENT

SLA SAMMEN

TELEFON K@

HISTORIKK

5800110033
00475800110(

A

LV

901 0646%0}
90106458 !

| SAMTALE

0475800711( 93447688

...usjon
Organisasjon
LEGG PA

OVERF@R

Overfgre
Du kan ogsa velge a
overfgre samtale.

Da vil Responssenteret bli
koblet ut av samtalen, og

den fortsetter mellom
tjenestemottaker og
3.person.

SYSTEMMELDINGER

Soner.u/tilkoblet
appbrukere

9

Ant.
tilkoblede
appbrukere




3.1.6 Sette arsaks- og tiltakskode

P3a bakgrunn av samtalen med tjenestemottaker, velger du drsakskode/tiltakskode.

ALARMDETALJER TIENESTEMOTTAKER EKSTRAINFO
‘ Ikke kontakt med Trygghetsalarm Fedselsnummer 2525 Mangler bilde
Ml 05.02.2019 09:01:32 KVITTER ALARM Navn G T
STATUS: IKKE TILDELT
0Org. / Sone RS\Flesberg
©59.86469.9.42546 (jemmeaddresse) R
@ Forljordet 14, 3620 FLESBERG Adresse Forlijordet 14, 3620 FLESBERG
Hiemmetelefon 32733887
Mabiltelefon
ARSAKSKODE _ = 'ararende Kurt Grusom
OALETTBESAK ‘elefon pdrerende 0180
TILTAKSKODE FALL ivilstatus Aldri gift @ AKTIVER SPORING
INGEN KONTAKT lusstand bor alene
KOMMENTAR UAVKLART DIALOG NORSK 9 VIS HIEMMEADRESSE
CNSKEREISTAND +. RING PARGRENDE
EST AV ALARMUTSTYR Nokkelboks
AKUTT SYKDOM = uTsT
FEIL PA ALARMUTSTYR

BRANN

GUENTATT ALARM Velg relevant arsakskode og
HENVENDELSE FRA HSP .

HENVENDELSE FRA PARDRENDE tiltakskode fra nedtrekkmenyen.

HENVENDELSE FRA ANDRE
HJEMLENGSEL

INFORMASJONSBEHOV
05.02.2019 09:41 Utgdende samtale il 00umr oo roveses swamver o = vave cursurur e mms ornana med Trygghetsalarm

Her kan du ogsa legge inn fritekst i

05.02.2019 09:41... Utgéende samtale til 00047580011003320 startet av . 04.022019 10:17.06 Mobil Trygghetsalarm kommenta rfeltet' HUSk é trykke F)é +
050220190041 Uighends satale 1 000S7SG0011005325 sartet av T B — tegnet etter du har skrevet, ellers
05,02 2019 0901 Ny ikkce kontakt med Trygghetsalarm 04.02 2019 00-0403 ke kontakt med Trygghetsalarm |agrer |kke kommenta rene Seg,

20.01.2019 16:38:54 Mobil Trygghetsalarm

AN N1 2019 1517:41 ke knntakt mad Trunmhatsalam -

3.1.7 Kvittering/tildeling

Alarmen er na klar for kvittering eller tildeling.

ALARMDETALJER LUKK TJENESTEMOTTAKER

Fedselsnummer

‘ Ikke kontakt med Trygghetsalarm

— 05.02.2019 09:01:32 KVITTER ALARM
STATUS: IKKE TILDELT
€)59.86468,9, 42546 (hemmeaddresse)
Q Ferlijordet 14, 3620 FLESBERG

Org. / Sone
Adresse
Hjemmetelefon

Mobitslefon etter samtale med tjenestemottaker,
Pérerende

ARSAKSKODE S = Toboon phrsvende trykker man her for a kvittere ut

TILTAKSKODE VARSLET HJEMMETJENESTEN VIA APP Sivilstatus
bor alene

Husstand
KOMMENTAR it - Sprék INORSK @ VIS HIEMMEADRESSE

Kjenn
Alder t. RING PARGRENDE

Léssystem Nokkelboks

= UTSTYRSLISTE
Q LOKALISER ALARM
. RING D TILDEL ALARM R, RING HT ORG.

HENDELSESLOGG TIDLIGERE ALARME: . BEMERKNINGER

el A ‘—

05.02.2019 09:4.. Tittak encret til Varslet Hjemmetienesten via apg av. ! Krever Situasjonen videre 0ppf¢|g|ng

Vurderes situasjonen som avklart

05.02.2018 094, Arsak endret til Toalettbesok av Eivind Andresssen 04022018 10:17:06 Mobil T hetsalarm H
o av tjenesteutgver, trykker man her for
05.02.2019 094, 1l 0004758001 a 22 o .
a tildele alarmen.
05022019054 Uigiene il H0007EBO0T1003529 sttt [ P ——
05.02.2019094... Utgéende samtale 1l 00047580011003329 startet &.. 30012012 16:38:54 Mobil Trygghetsalarm




3.1.7.1 Tildeling til forhandsdefinert «avdeling»/sone

Nar du velger tildel alarm, gar den automatisk til den forhandsdefinerte «avdeling»/sone
tjenestemottaker hgrer til (se pkt.: 3.2.5.1 for G overstyre forhdndsdefinerte «avdeling»/sone):

TILDEL ALARM

UT NAERMESTE SERVICETEKNIKER

Flesberg
e Tildel
fomste Sjekk allikevel alltid at riktig sone er markert,
for du trykker tildel.
Notodden
Rollag
- (Hvilken sone tjenestemottaker tilhgrer finner
- du bl.a. under den generelle informasjonen om
tjenestemottaker)
=3

En siste bekreftelse er ngdvendig:

TILDEL ALARM

@nsker du & fortsette?

AVBRYT TILDEL Trykk for a bekrefte tildeling

Alarmen er na tildelt sonen, og alle HT ORG. som er palogget denne vil fa varsel pa sin app:

ALARMDETALJER LUKK

Door alarm
05.02.2019 10:26:49 KVITTER ALARM
STATUS: TILDELT

©59.6653292176658859.6591649427050
@ Cort Adelers gate 25, 3612 KONGSBERG

_ Status: Tildelt
ARSAKSKODE

Statusfeltet under alarmdetaljer viser na

«tildelt».
KOMMENTAR R .

Y. RINGTM D TILDEL ALARM ®. RING HT ORG.




3.2.5.2 Overstyre forhandsdefinert «avdeling»/sone

Dersom det er angitt noe annet i bemerkninger, kan man overstyre og sende til riktig sone. Dette er
spesielt aktuelt pa natt.

Du far varsel med spgrsmal om du virkelig vil overstyre gitte sone. Bekreft dette.

0BS! Tjenestemottaker tilherer ikke valgt sone

@nsker du a fortsette?

Bekreft ved a trykke «TILDEL».




3.1.8 Under behandling

Alarmen legger seg na i «under behandling» bildet. Der vil den ligge helt til noen har akseptert og
ferdigbehandlet oppdraget.

Om ingen aksepterer alarmen vil den, etter 6 minutter, komme tilbake til RS. Det ma da tas en
vurdering pa om man sender alarmen ut pa nytt, eller om man bgr ringe HT ORG. Her ma man
vurdere hastegrad og hva slags bistand TM har behov for. Er det slik at operatgr vurderer det til at
alarmen ikke har hgy hastegrad, kan man vurdere a sende ut alarmen pa nytt. | tilfeller der operatgr
har opplysninger som tilsier raskere respons, bgr operatgr ringe tjenestetelefonen for a unnga
ytterligere tidstap (ved akutte tidskritiske hendelser, varsler man selvfglgelig ngdetater fgr man
varsler HT ORG.)

Kommer alarmen tilbake til Responssenteret, og legger den seg tilbake i alarmkg, med lydvarsel og
rod uthevet tekst. @nskes det & sende alarmen pa nytt, fglger man samme prosedyre som ved fgrste
alarm.

Kart Lydapptak Rapporter

Alarm utlost

Melding Org./Sone

02.07.2019 09:56:02 Doralarm (106041010030) (Baseenhet) RS\KC litre bof.

02.07.2019 09:21:17 Doralarm (11101130) (Baseenhet)

RS\ROLLAG\Helse og omsorg Rollag\Hjemmatje.

30.06.2019 16:50:19 1(11101260)

RS\ROLLAG\Helse og omsorg Rollag\Hjemmetje.

01.07.2019 11:40:05  Ikke kontakt med Trygghetsalarm (1060473020) RS\KONGSBERG\Hjemmetjenester\Sentrum Natt

01.07.2019 11:00:03 ke kontakt med Trygghetsalarm (1060472890) RS\KONGSBERG\Hjemmetjenester\Sentrum Natt

01.07.2019 09:40:0& Iike kontakt med Trygghetsalarm (1060487550)
Alarmen vil aldri bli borte, uten at
noen aksepterer/behandler og

01.07.2019 09:20:03 Iike kontakt med Trygghetsalarm (106043970) (

01.07.2019 09:20:03 Ikke kontakt med Trygghetsalarm (1060492300)

kvitterer den ut som utfgrt.

01.07.2019 09:16:22 Iicke kontakt med Trygghetsalarm (1060423820)

UNDER BEHANDLING

Meiding Navn Org. / Sone Status Tildelt Tildeit tidspunkt
®  02072019101408  Stasjoncer Trygghetsotor... [ Rs\<oNGSSERGUnstius.  Tidelt  RS\KONGSBERGUnsttu. 10:15:48
0207.20190941:30  Doralarm (1060463040) (.. [N s \<oNGSEBERG\Institus Akseptert  Saba Bezabeh 09:41:32

Om HT ORG. ikke kvitterer alarmene «under behandling» pa gjeldende vakt, skal operatgrene i
Responssenteret ikke kvittere ut disse. Det oppfordres heller til & forsgke kontakt med gjeldende
tjenesteutgver eller tjenestested for a fa kvittert alarmen ut pa riktig mate.



3.1.8.1 Utsendte alarmer som ikke blir "akseptert" av HT ORG.

Det kan veere flere arsaker til at utsendte alarmer ikke blir tatt hdnd om av HT ORG.
HT ORG. skal i utgangspunktet raskt motta og "akseptere" sine alarmer. Noen ganger blir dette gjort
forsinket, eller de blir ikke "akseptert" i det hele tatt. Arsakene til dette kan vaere mange.

De vanligste arsakene nevnes her:

o HT ORG. har glemt a logge seg pa NNO-app i vaktskifte.

. Teknisk svikt lokalt pa telefonen.
. Teknisk svikt hos leverandgrens servere (NetNordic)
o Redusert mobildekning

Noen geografiske omrader i vare distrikter har dessverre redusert mobildekning. HT ORG. vil
da kunne oppleve at NNO-app ikke mottar tildelt oppdrag. HT ORG. vil da ikke oppdage nye
alarmer som er tildelt fra RS, og disse vil selvfglgelig ikke bli "akseptert"” eller "kvittert". Dette
er noe operatgrene ma vaere observante pa, og ta en sjekk pa hvor i geografien HT ORG.
befinner seg. Nar mobilen kommer innenfor dekningsomrade igjen, vil NNO-app gjenoppta
forbindelse. Alarmer som fortsatt ligger "Under behandling" kan na "Aksepteres" av HT ORG.



3.2 Alarmbehandling - brannalarmer

3.2.1 Mottatt alarm/varsel

Ved varsling Brannalarm fra utstyr hos bruker skal brannvesenet umiddelbart kontaktes pa telefon
110. Det skal ikke forsgkes a opprette kontakt med alarmen fgr varsling av 110. Dersom gnske fra
110 start konferansesamtale med trygghetsalarm under varsling.

Ved varsel pa trygghetsalarm der du far informasjon om at det er brann, eller du hgrer det du
oppfatter som en brannalarm pa adressen skal 110 varsles umiddelbart dersom bruker ikke er
hgrbar pa stedet.

3.2.2 Ring110

Du presenterer deg med ditt navn og at du ringer fra Responssenteret og hva du varsler om.

. Ha klar brukerens adresse der alarmen er mottatt. Kommune, Gatenavn + nummer og etasje
eller leilighetsnummer.
. Informer 110 om brukerens situasjon og det denne operatgren gnsker a vite som er relevant.

3.2.3 Varsle HT ORG

Om hendelsen slik at disse kan starte ngdvendige tiltak for a bista pa adresse, og eventuelt
forberede videre omsorg, varsles HT ORG.

Andre ngdetater varsles av 110, ogsa legevakt og ambulanse. Du kan bli satt i konferanse med 112
og 113 under varsling.



3.3 Alarmbehandling - kollegavarsling

KOLLEGAVARSLING er at ansatte har pa seg "alarmsmykke" som er tilknyttet en vanlig TA. Dette er
pa institusjoner der det f.eks. er fare for utagering. De trykker ved behov for bistand av kollega, og
TA er da satt opp til a ringe/varsle kollega direkte pa vaktmobilen. Kollega slar sa inn en kode pa
mobilen for d desarmere alarmen. Gjgr de ikke det eskaleres den til RS, og operatgr ma da ringe opp
vaktmobil umiddelbart for a varsle/undersgke om alarmen. (Star forklart i bemerkninger
varslingsnummer)

o Om dette skjer, skal alarmen IKKE svares pa vanlig mate, men det skal fglges instruks i
«Bemerkninger». Der skal det sta hvilket telefonnummer RS skal ringe.

o Hvis disse alarmene kommer til RS er det viktig at det reageres raskt. Dette kan bety at
personalet er i fare, og det har allerede gatt 6 minutter innen alarmen kommer inn til
Responssenteret.



3.4 Alarmbehandling - mobile trygghetsalarmer med posisjonering

3.4.1 Mottatt alarm

Ved varsling med mobile alarmer vil dette vises i RS som en «Mobil Trygghetsalarm», eller med
teksten «Utenfor geofence-omrade».

@ 24.01.202010:15:38  Mobil Trygghetsalarm Ester Smiisjuk RS\Testitrel

Disse kommer ikke ngdvendigvis kun pa hjemadresse og det ma her undersgkes fglgende:

Hvor er brukeren? & 3 I Mobil Trygghetsalarm

Dette ses som en posisjon i kart, Navn: Sster Smisjus
som naermeste kjente adresse FNennesiiman e xrada
(Alarm adresse) eller som en Opismsjon £
GPS-posisjon med tall. (Alarm

lokasjon) (LAT-LONG). Sjekk

datostempel pa posisjonen som

er sendt om denne er helt nylig.

Alarm addresse: Cort Adslers




3.4.2 Ringe tjenestemottaker

Opprett samtale med bruker for & avklare hva som har skjedd og eventuelt bekrefte hvor bruker er.
Dersom situasjonen ikke kan Igses over telefon ma det vurderes tiltak ut fra situasjonen hvor bruker
er og tilstand. Er bruker i egen bostedskommune? (Hjemmesykepleie, pargrende, ngdetater) Tiltak

ma tilpasses disse problemstillingene.

ALARMDETALJER

‘ Mobil Trygghetsalarm
24.01.202010:15:38 KVITTER ALARM
STATUS: IKKE TILDELT

€)59.66529,9.65995 (GPS) . 100% §24.01.2020 10:17:16
Q Cort Adelers Gate 29, 3612 Kongsberg, Norge

ARSAKSKODE
Det vil ikke komme ny posisjon den tid

det pagar samtale med TM

TILTAKSKODE

KOMMENTAR

Q LOKALISER ALARM

D TILDEL ALARM % RING HT ORG.

t_ RING TM

3.4.3 Varsling og ansvarsomrader

Innenfor egen kommune er det egen hjemmetjenestesone som skal varsles. Lokal hjemmetjeneste
kan benytte mobil-app for selv a fglge bruker i kart. Sgk og redning er politiets oppgave, sykdom og
skadde er helsevesenets. Andre etater kan benytte LAT-LONG for a se korrekt adresse dersom
gateadresse ikke er hensiktsmessig.

(RS sin tallserie kalles desimalgrader)



3.4.4 Sporing uten aktiv alarm eller brudd pa geofence

RS vil pr na ikke kunne sette opp en sporing uten aktiv alarm eller brudd pa geofence. Bortsett fra
typen «Safemate Trigger three», der man kan generere en operatgropprettet alarm, og spore
posisjon.

WRECY [ X A 65%@

€ e« Posisjonendin H
©  Cort Adelers Gate 25 %
. . 8 1min 8- £ 1min & 1min
Bruk av NNO-app for lokalisering
Alarmlokasjon <
Cort Adelers Gate 25, 3612 Kongsberg, Norge
. . . . . Y Min avstand: 36m
Lokasjonen i mobil-app vil vise reell posisjon Rustand s b 43069 Q
Nlarmkoordinater: 59.66545,9.65956
med ca. 2 minutter intervall. Telefoner med * | B
Android operativsystem vil fglge spontant, £ 1min
mens i0S ma gjgres pa alternativ mate.
For a fa en oppdatert posisjon i kart ma det =)
navigeres ut av hendelse og tilbake til «Mine
aksepterte alarmer», for sa a ga tilbake til kart. ®
pe Cort Adelers Gate Cort Adelers,

1min (20 m)

A Start = Trinn og annet




3.5 Tekniske varsler

Alle trygghetsalarmer opererer med sakalte «heartbeats». Dette vil si at TA i tidsintervaller tester seg
selv for feil. Disse feilene vil i Responssenteret komme inn som en teknisk alarm, med en fargekode
(som regel bld) og tekst som indikerer hva som er feil. Operatgr ma da undersgke og handtere
alarmen. Nedenfor beskrives de forskjellige tekniske varslene.

3.5.1 Ilkke kontakt med trygghetsalarm

[ ] 10.01.2020 10:31:44 Ikke kontakt med Trygghetsalarm

Denne tekniske meldingen indikerer at TA ved forrige selvtest ikke hadde kontakt med RS, og TM vil
potensielt ikke kunne trigge alarmer til RS. Dette kan veere en alvorlig alarm.

Arsaker kan vaere: Darlig mobildekning. Alarmen er avslatt. Alarmen er defekt. Bruker har avsluttet
tjenesten. Stikkontakt dratt ut og ngddriftsbatteriet i TA er tomt (med flere).

Undersgk: | mange tilfeller oppnar disse kontakt igjen etter ny selvtest, og far «grgnn» status.

@ 13.01.2020 08:40:08 Ikke kontakt med Trygghetsalarm |

Hvis alarmen ikke har gjenoppnadd kontakt (blitt grgnn) innen 2 timer, ma operatgr lete etter
mulige arsaker. Apne alarmen fra alarmkg og ga inn pa hendelseslogg/tidligere alarmer for & spore

om det er en skarp alarm, eller en trygghetsalarm som ikke er satt ut hos bruker. | testperioder er
ofte alarmene testet pa «kontor» hos tekniker, for deretter a bli testet pa nytt «ute hos bruker». Alle
operatgrer skal veere kjent med at vi skriver i kommentarfeltet ved testing for a ha en internkontroll.

Tiltak (innen 2 timer):

1. Man kan fgrst forsgke a ringe TM pa en av telefonnumrene som er oppfert. (Ga gjerne fgrst
inn pa «Ekstra-info» og «Bemerkninger» for a fa nyttig info om alder, besgk fra HT ORG. osv.
Finner man opplysninger som tilsier at denne TM trolig ikke kan bista med feilsgk, kan man
vurdere a ringe HT ORG. for info isteden.) Oppnar man kontakt er det fint om TM kan utfgre
en enkel undersgkelse av trygghetsalarmen. Se etter at kontakten er i, at man ser lys pa
toppen av boksen, og ev. utfgre en test mot RS. Hva TM kan utfgre av testing osv. vil variere.

2. Fgler man at TM ikke er i stand til a utfgre dette, er neste steg kontakt med HT OTG.
tilhgrende TM sone. Spgrre om de har mulighet til 3 undersgke TA ved neste besgk f.eks.

3. Om ingen av ovenstaende tiltak retter feilen, er det tekniker for TM sone som varsles. Dette
kan gjgres ved a sende oppdraget direkte til tekniker pa mobil-app, eller kontakt pr. telefon.
Kveld/natt, helger og helligdager, er det variert tilgjengelighet blant teknikerne. De fleste er
ikke tilgjengelig etter kontortid. HT Org. som kjenner tjenestemottaker, ma ta en avgjgrelse pa
hvor tidskritisk det er for TM a veere uten alarm til for eksempel pafglgende dag. HT Org. har
primeaeransvaret for a sikre at TM blir riktig ivaretatt.

4, Dokumenter tiltak godt i kommentarfeltet.



3.5.2 Lavt batteriniva

Denne meldingen indikerer redusert batteriniva pa HUB. Alarmboksen er i stand til 8 ga noen timer
pa batteridrift men tiltak ma vurderes. Sa lenge man ikke i tillegg har fatt melding om «ikke kontakt
med trygghetsalarm» er ikke dette en kritisk feil. Operatgr ma vurdere feilsgking ved a ringe TM eller
HT ORG. Dersom det kommer flere like feil fra samme geografiske omrade kan det tenkes det er
strgmbrudd i omradet. Dokumenter i notater.

3.5.3 Strgmforsyningsfeil/Feil pa stremtilkobling

Denne meldingen indikerer at det mangler tilgang pa stregm til HUB. Eksempel stgpsel trukket ut av
stikkontakt. Denne alarmen er satt til a varsle 5 timer etter mistet strgmtilgang. HUB er i stand til 3
ga noe tid pa batteridrift men tiltak ma vurderes. Sa lenge man ikke i tillegg har fatt melding om
«ikke kontakt med trygghetsalarm» er ikke dette en kritisk feil. Operatgr ma vurdere feilsgking ved a
ringe TM eller HT ORG. Dersom det kommer flere like feil fra samme geografiske omrade kan det
tenkes det er strembrudd i omradet. Dokumenter i notater.

3.5.4 Link test feil/Varsling fra sensorer pakoblet HUB

Denne feilen indikerer at sensoren (eks. smykket som ofte sier «Link test feil pos 1») er utenfor
dekning til trygghetsalarm. Varselet vil komme 78 timer etter mistet kontakt med HUB. Arsak kan for
eksempel veere at bruker har tatt med seg smykket pa sykehus, sykehjem eller annen reise.
Undersgk med tilhgrende HT ORG. Dokumenter i notater.

«Link test feil» skifter til grgnn status ved gjenopprettet kontakt med HUB, etter testalarm fra TM
(gjelder IPACS). Alarmteksten «Radio_Test_Transmission_Reestablished..» betyr at
smykket/sensoren har gjenopprettet kontakt med HUB (gjelder SCAIP)

3.5.5 Autobatterifeil/Batterifeil sensor (eks. Smykkesender)

Meldingen indikerer redusert batteriniva pa sensor. Sensor vil fungere noen dager etter feilmelding.
Feil sendes etter avtale til tekniker i gjeldende kommune, som bytter batteri i sensoren. Dette gjgres
i kontortiden til tekniker. Ofte er det smykke-sensoren dette gjelder, men kan vzere eks. dgrsensor
som ma ha nytt batteri.

3.5.6 Batterifeil/Accumulatorfeil

Denne tekniske meldingen indikerer feil med ngddriftsbatteriet til trygghetsalarmen. Dersom det
ikke er annen varsel fra TA er dette ikke en kritisk feil. TA vil fungere sa lenge den er tilkoblet strgm.
Den vil sannsynligvis ikke fungere ved et strgmbrudd eller om den frakobles stikkontakt. Teknisk
personale i gjeldende kommune ma varsles for a feilsgke/reparere TA.



3.5.7 Tekniske varsler mobile trygghetsalarmer

Mobile trygghetsalarmer sender tekniske varsler, disse kommer inn som andre produkter med tekst.
Det kan dreie seg batteritilstand, ikke kontakt eller avslatt utstyr. Disse handteres som andre
tekniske varsler. Om vi far varsel om at batteriet er pa 20%, ma bruker eller tilhgrende HT ORG.
varsles for a pase at denne settes i tilhgrende batterilader.

3.5.8 Vedvarende varsler i alarmkg

Noen tekniske alarmer blir liggende over flere dager i alarmkg. Dette kan veere nye trygghetsalarmer
teknikerne har knyttet til RS som ikke er satt i drift hos bruker. Dette gjelder ogsa nar TM har
avsluttet tjenesten med trygghetsalarmer (av forskjellige drsaker) og ikke blitt fjernet fra RS.
Tilknytningen til RS kan ikke fjernes (se punkt 8.4.1) av operatgrer fgr det kommer beskjed om dette
med arsak og Igpenummer pa drift@responssenteret.no. Man kan notere i kommentarfeltet om
arsaken til at de fortsatt ligger i alarmkg, slik at neste operatgr enkelt far en oversikt over hvorfor
alarmen ligger der. Ved alle vaktbytter bgr listen leses gjennom for a kvalitetssikre riktig tiltak.

3.5.9 Utsending av tekniske varsler/alarmer

En teknisk alarm behandles pa samme mate som andre alarmer.

ALARMDETALJER TJENESTEMOTTAKER EKSTRA-INFO

Fedselsnummer 2626 IMangler bilde
Navn Kare Krank

RS\Kongsberg\Sentrum +
Natt\Havet

Adresse Havet 7, 3616 KONGSBERG
Hjemmetelefon
Mobiltelefon
Telefon parsrende
TILTAKSKODE VARSLET TEKNIKER Sivilstatus
Husstand
Sprak

Ikke kontakt med
‘ Trygghetsalarm
T 04.02.2019 10:01:30
STATUS: IKKE TILDELT
€)59.66270,9.63783 (hiemmeaddresse)
@ Havet 7, 3616 KONGSBERG

Org. / Sone

o VIS

KOMMENTAR

Y, RINGTM D TILDEL ALARM R, RING HT ORG.

HENDELSESLOGG TIDLIGERE ALARMER “RKNINGER

= UTSTYRSLISTE

Tidspunkt Hendelse Alarm utigst Hendelse

04022019, Tiltzk endret til Varslet tekniker' av Eivin. 04.02 2019 10:01. Ikke kontakt med Trygghetsalarm
04022019, Arsak endret til 'Feil pa alarmutstyr’ av Ei._ 04022019 00:04. Ikke kontakt med Trygghetsalarm

Velg relevant arsakskode og tiltakskode
04.022019 Ny: Ikke kontakt med Trygghetsalarm 30.01.2019 15:17. Ikke kontakt med Trygghetsalarm fra nedtrekkmenyen
30.01.2019 11:47: Ikke kontakt med Trygghetsalarm

30012019 09:17_. Ikke kontakt med Trygghetsalarm

2401 2019 2031 Oineratarnnnrettet alarm




TILDEL ALARM

HT ORG/SONE HT NARMESTE

Nar du velger tildel alarm, velger du
servicetekniker som vist i bildet.

D I biir sendt til il alle
, T4 tildelt alarmen

Du vil i tillegg fa opp et varselbilde hvor du skal bekrefte at du er sikker pa at denne skal til tekniker.
De mottar varsel pda samme mate som annen tjeneste, og du kan «fglge» alarmen pa samme mate i
responssenterlgsningen.

OBS! Du er i ferd med 4 tildele alarm til en Servicetekniker
som normalt handteres av Utevende Tjeneste.

@nsker du a fortsette?

AVBRYT TILDEL Trykk for a bekrefte tildeling




4 Administrasjon

Valget «Administrasjon» er den fgrste funksjonen som ligger tilgjengelig i den gvre menyen. Dette er
ogsa den funksjonen som automatisk er valgt da du logger deg inn.
Under menyfunksjonen «Administrasjon» finner du en undermeny, med fglgende valg:

Administrasjon Responssenter opptak Rapporter Utstyrs Portaler Logg ut

Min side (startsiden)

Her finner du en oversikt over de opplysningene som er

frodes0108 knyttet opp mot din personlige profil (pkt. 8.1).

©  Minside

& B Alarmruting, Tjenestemottakere Utstyrsliste og Ansatte
Disse funksjonene er «aktive» funksjoner som kan styres

T Tienestemottakere av deg som Operatgr (pkt. 8.2, 8.3 og 8.4).
[0  Utstyrsliste

ah  Ansatte Org. struktur, Telefonliste og Preferanser (lkke
tilgjengelig for operatgrer)
Disse tre nederste valgene er funksjons-, og

®  Organisasjonsstruktur

B3  Telefonliste informasjonssystemer som enten styres av system-

administratorene, eller av eksterne systemer.
£ Preferanser

Disse er ikke omtalt i denne brukerveiledningen.

4.1 Min side

Den fgrste siden som mgter deg, etter at du har logget inn, er «Min side»:

MIN SIDE
eivina2703

Min side
Adresse

Aarmnutng Min side

(e asenphengsburg o S Her finner du en oversikt over

Uistyrsliste

Swina2703 opplysningene som er knyttet opp mot

Ansatte
= — . . .
T ST din personlige profil.
Responssenter RS
Telefonliste Hjemmetjeneste RS

Prereanser Det er ingen redigeringsmuligheter

under «min side», kun informasjon.
All informasjon styres fra ansattsystemet
til kommunen.




4.2 Alarmruting

| «Alarmruting» lages regler for automatisk ruting av alarmer igjennom NOR.

ALARMRUTING

sk

| LEGG TILRUTING | 0 :
. —— . Sone/Tienestomotta]

ORG./TJENE ITTAKER

Assistanse @ = @ > @ Alle tidsrom

Ny ruting

«Dobbelklikk» pa aktuell ruting som skal

redigeres (blatt felt) eller trykk «LEGG TIL Legg merke til hake som ma merkes for
RUTING» for & skape en ny. at TM-regler skal synes.

Det er to typer ruting: Organisasjon og Tjenestemottaker.
Disse kan ogsa deles videre opp i underkategorier (Assistanse, Teknisk, e.l.).

L?"— RUTING Velg «ORG» eller «TM».

| TM kan du velge

hvilken bruker som det
skal lages regel for.

. Ingen 6rgamsa§j6n él[ér'tjenestemonaker valgt
. ' - . e : | ORG er det
kommune/sone det

lages regel for. Et eget

Velg alarm kategori

. Kategori '

| vindu for valg for
kommune/sone dukker

da opp.

| alarmkategori velges den type det varsles for. «Assistanse» for personlige alarmer/ varsler som ma til

helsepersonell med app, «Teknisk» for hendelser som ma rett til kommunale teknikere med app.




Alle varsler har som standard at de gar til RS. Alt annet ma rutes manuelt.

LEGG TIL RUTING

'o'orgfm i - € Tidsom _' : - eéekvens o

 Regel skal gjelde for alle tidsrom @ =or e e

e ny regel legger
Spesifiser dato for i
Truting man til en ny
e Fredag linje ved a
' trykke pa
dette

Mandag symbolet.

Lordag, Sendag

Her er en ny ruting laget for Sone 1, Notodden. Pa fredag
fra kl 15:30 til mandag kl 0800 er det satt opp ruting til
denne sonen. Alle alarmer gar da direkte til HT ORG.

Dersom det skal lages regel for alle
tidsrom, bruk bryter gverst.

Neste steg er hvilke mottakere. Her blir det satt opp til de to nsermeste i lokal hjemmetjeneste i
aktuell sone til RS. Det kan legges inn flere mottakere i serien. Alternativt sendes til alle i hele sonen.

LEGG TIL RUTING

. .Q'._or.gfm!. e @) THSTOM e ' el s X

Repeter
2 nzrmeste

Legg merke til at det er tidsgrense som
sgrger for at alarmen fgres videre
dersom ingen aksepterer alarmen.

£ s e 2 « . » gi ° . '. Y : ;
 dot e oy aormen 7 R o v |
’ : i rotasjon dersom ingen tar : . :

alarmen.




UT!: Her er det mulighet for flatestyrt

autoruting til nsermeste HT Org. basert
pa GPS-posisjon.

LEGG TIL RUTING

& o™

Repeter @0

FLATESTYRING/ORG.

@ Utgvende tjeneste (alarm org.)

@ Utgvende tjeneste (flatestyring) . . )
UT#: Man har ogsa mulighet til

@ Utgvende tjeneste (valgt org.)

@ Responssenter

© senvicetekniker sone som TM ikke tilhgrer.

a rute alarmen til en HT Org.

o Autokvittér

REDIGER RUTING
@ o™ - @ Tidsrom ~ @ Sekvens

Repeter @
©  MoTIGER TOSORDNSE  FLATESTYRING/ORG. o
i
ﬂ RS\KONGSBERG\Institusjonstienes
o @ Utovende tjeneste (valgt org.) 3 ter\Skavangertun\Avd. 1 (1.1 og [}
13)
ﬂ RS\KONGSBERG\Institusjonstjenes
-@ Utovende tjeneste (valgt org.) 3 ter\Skavangertun\Avd. 1 (1.1 og
13)
2 (® Responssenter 1440 NA |




4.3 Tjenestemottakere

Under «Tjenestemottakere» finner man informasjon hentet fra EPJ. Informasjonen er i liten grad
mulig a redigere i responssenterlgsningen:

REDIGER TJENESTEMOTTAKER
| Draog slipp | Velg organisasjon P

e RS\NOTODDEN\SONE 2 Sprak
i trykk her o ’ ;
Epost Léssystem
L Type telefon Velg siiilstatas:
Mobiltele.. ~ + Gift -

ingen telefoner er lagt til ...

Legg til bemerkninger:¥.

Velg bosituasion:

bor ikke alene B

Bemerkninger brukes for a gi informasjon

FINN ADRESSE

Breisetvegen 165, 3683 NOTODDEN

Legg til tjenester:

om ulike situasjoner hos/med bruker og
kan legges inn av Responssenteret.

Alle bemerkninger ma sendes skriftlig til
Responssenteret pr. e-post til

Adresse tilleggsinformasjon

AVBRYT

drift@responssenteret.no. Dette for

dokumentasion.

LAGRE

ALARMDETALJER TJENESTEMOTTAKER
‘ OlperatgropprEttet Fpdselsnummer 1234 Mangler
alarm KVITTER i bilde
T m02209 21:0227 Navn Helle Heldig
STATUS: IKKE TILDELT Org. / Sone RS\Notodden\Sone 2
€)59.5154,9.3379 (hjemmeaddresse) Adresse Breisetvegen 165, 3683
Q Breisetvegen 165, 3683 NOTODDEN NOTODDEN
Hjemmetelefon
Pérgrende Helle Uheldig
Sivilstatus i
SKriv inn ki nta . .
Bl ::::a"d Bemerkninger som er lagt inn for en
Kignn tjenestemottaker vises ogsa under
Alder q 9 .8
b «Bemerkninger» i vinduet for
Q@ LOKALISER ALARM alarmbehandling. Viktig: Ved alle alarmer
—se alltid etter om det er bemerkninger!
RING TM l. RING HT ORG.

HENDELSESLOGG

Tidspunkt Hendelse

TIDLIGERE ALARMER

Alarm utlpst Hendelse

BEMERKNINGER

ALZHEIMERS

21.02.2.

Ny: Operatoropprettet alarm

21.02.2019 2.

20.02.2019 1

200220100

20022019 1 Ikke kontakt med Tryggh.
20.02.2019 0 Manuell trygghetsalarm .
20.02.2019 0. Manuell trygghetsalarm ...

Operatgropprettet alarm

Mobil Trygghetsalarm

Mnhil Trunnhetealarm




4.4 Utstyrsliste

«Utstyrsliste» er listen over alt tilgjengelig utstyr som er registrert i RS-plattformen. Det er her
Man kobler utstyr mot tjenestemottaker, og denne koblingen ma veere utfgrt for at alarmer skal
komme inn til RS. Utstyr registreres med en «Alarm-ID» og eventuelt serienummer. Utstyrslisten er
ogsa tilgjengelig for kommunene, som ser alle ubenyttede alarmer + kommunens egne brukere.

UTSTYRSLISTE: Dobbeltklikk pa en linje for a

o B redigere, eller trykk «LEGG TIL UTSTYR» (gverst til

venstre) for a legge til utstyr/enhet. Nye
o8 . : . .
funksjoner her: «Vis bare inaktivt utstyr» og

COETSBONN10035% L3 «EIER»

MODELL: Type utstyr / teknologi som benyttes.

Her er det viktig at rett Igsning legges inn.
Produktnavnet utlgser en koding i RS som gj@r at
TA kan kommunisere med RS (SCAIP, SCAIP

m SBC, IPACS osv.)

REDIGER UTSTYR
Model B Alarm ID: Koden som identifiserer alarmenheten.
Tunstall TMAS GSM (IPACS) B Dette er et alias og m3 veere unikt. Serienummer:

Internt serienummer eks. Safemate

Alarm 1D SfIENUMImEr

88888 88888

TELEFONNUMMER: M3 legges inn for a kunne
Enhtens telefonnummer ringe opp igjen brukeren ved utlgst alarm.
90535019

Tidndirkon TELEFONFUNKSJON: | Responssenteret bruker vi
Auto-svari 60 min primaert «Auto-svar i 60 min» Dette gj@gr det mulig
a ringe opp TA inntil en time etter utlgst alarm.

Status Det kan ogsa velges kortere tid ved f.eks.
Aktiv institusjoner.
Eier av utstyret (organisasjon):

Aktiv ma vaere pa for a trigge varsler til RS

® 0re  OrgRS
Bruker av Utstyret (tienestemattaker, ansatt eller organisasjon): Eier av utstyr i tilhgrende organisasjonssone
Tm™ 3 ANSATL ) oz INGEN
«ANSATT» (forelgpig kun til spesialbruk)
i «ORG» (forelgpig kun til spesialbruk)
«INGEN» brukes nar TM avslutter tjeneste
.
Trykk «TM» (tjenestemottaker) og velg gnsket
bruker eller tast inn FGDSELSNUMMER (11 siffer):
- Identifiserer bruker mot TA.
Y
Lager LAGER: Registreres her i fritekst.
Responssenteret Test




4.4.1 Auvslutte tjenester — Kobling mot alarmutstyr i NNOR

Nar trygghetsalarmutstyr skal kobles fra brukere, sa skal dette primaert utfgres av kommunen selv
med tilganger teknisk personale har. Dersom denne operasjonen utfgres av kommunen, behgver
ikke responssenterets operatgrer a involveres.

Dersom RS operatgrer skal utfgre denne oppgaven som en service, skal dette kun gjgres etter
skriftlig henvendelse til RS pa e-post der kun Visma Lgpenummer identifiserer bruker. Sgk pa
Igpenummer/epj. gjores i «Opprett alarm» der det kan sgkes pa Igpenummer og finne rett navn i
rett kommune.

OBS: Samme |lgpenummer/epj-ID kan benyttes i flere kommuner.

Operatgr benytter «Utstyrsliste» for a fjerne denne koblingen

1 Apne gjeldende TM. Slett pasientens personnummer (trykk knappen «ingen») og sett status til
«inaktiv» i utstyrsliste. Da kobles bruker fra, men utstyret er synlig i kommunen. Husk a lagre.
2 Ved a trykke pa Sgppelspannet for a slette hele innstillingen pa utstyrer. Da forsvinner all

oversikt over utstyret som er koblet opp.

Primaert benyttes metoden #1 av RS operatgrer da metode #2 kan rote til kommunens oversikt over
eget utstyr.

(Merk: Det skal ikke slettes brukere i «Tjenestemottakere»)



5 Utstyrsportaler

Funksjonen «Utstyrsportaler» er tilgjengelig i den gvre menyen/menylinjen:

Administrasjon Responssenter Responssenter2 Kart lydopptak Rapporter Utstyrs Portaler Lodd ut

Utstyrsportaler fungerer som en snarvei til weblgsninger fra leverandgrer.

Dette er til deres «forsystemer» hvor innstillinger pa utstyr kun kan gjgres

her (f.eks.: geofence, lyd, lys osv. kan justeres).




6 Andre forhold og prosedyrer

6.1 Vaktrapporter og intern kommunikasjon

Alle ansatte i Responssenteret far tilgang til programmet «Teams». Dette skal brukes til a skrive
vaktrapporter, chatte med andre ansatte, dele og arbeide i filer og som en informasjonskanal du kan
ha med deg over alt. Man kan selvfglgelig ogsa kommunisere med vanlig e-post, men vi har tro pa at
Teams overtar mer av e-postens funksjoner inn i fremtiden. Derfor vil vi allerede na benytte den som
foretrukket kommunikasjonsvei.

Cd

vy ﬂ \fakl:mpporter Innlegg  Filer Va

senteret - Alle

yskommunikasjon L Repeemt iy 085412

2 Rapport 10/12.19 Da_.

For & leere mer om Teames, ta en titt pa denne nettsiden/videoen: https://teams.microsoft.com/start

Med Microsoft Teams kan du blant annet:

. Chatte eller Skype, og dele filer, programmer eller skrivebordet i nettmgter
o Holde alle gruppemedlemmene oppdatert pa en rask og enkel mate
. Fa tilgang til felles innhold i Word, Excel, PowerPoint, SharePoint, OneNote, Dokumenter kan

opprettes og redigeres direkte i Teams

o Skreddersy alt teamet ditt trenger i hverdagen. Du kan for eksempel feste ofte brukte filer og
omrader, slik at gruppen alltid har disse lett tilgjengelig

o Skrive vaktrapporter.


https://teams.microsoft.com/start

6.2 Motta og behandle @drift e-poster
Operatgrer skal til enhver tid veere logget pa sin e-post og drift@responssenteret.no i arbeidstiden.

Apne Outlook (skrivebordsversjonen):

o4

Outlook

Driftsmeldinger fra HT ORG, kommunenes tildelingskontorer og teknikere vil daglig komme inn pa
drift@responssenteret.no og ma fglges opp med tilbakemelding om utfgrte/ikke utfgrte oppgaver.

Nar man sender en e-post fra @drift skal operatgr alltid sette drift@responssenteret.no som kopi,

slik at dokumentasjon pa sendt e-post legger seg i @drift mappa.

4 Responssenteret, Drift 4 lda
4 [nnboks Cal
Avsluttet tjeneste <]
Bernerkninger/Brukeropply... Frc
MNetMordic case s
Div.teknisk 41gd
Driftsmeldinger som er over 3 dager gamle, Kontaktinfo IS:\EC
sorterer man i riktig forhdndslagrede mapper. lkke sl
legg noe i arkiv eller sgppelmappe. Husk at e- Sendte elementer Cer
poster er en del av vir dokumentasjon pa utfert Slettede elementer
arbeid, og skal ikke slettes. Arkiv SC\?
Rotemappe
I Samtalelogg Cal
WS
Seppelpost
Utboks - Cal
W5
= o Tol

Elementer: 1107  Ulest 1



mailto:drift@responssenteret.no
mailto:drift@responssenteret.no

6.3 Telefoni

6.3.1

il

6.3.2

PR

Overfgre samtale fra en operatgr til en annen

Under samtale, trykk NY SAMTALE pa bordapparat.

Trykk | (skjermknapp) pa bordtelefon for a komme til startsiden.

Trykk hurtigtast for operatgrplass du gnsker. (Kongsberg OP 1/ Kongsberg OP 2)
Trykk OVERF@R pa bordapparatet.

Konferansekoble nummer fra hurtigtast — bordapparat

Under samtale, trykk PA VENT pa skjerm.

Trykk [BS (skjermknapp) pa bordtelefon for a komme til startsiden.

Let opp hurtigtast og trykk denne.

Nar det svarer, kan du samtale med en av partene hver seg ved & benytte HENT. Trykk pa
SLA SAMMEN p3 skjermen og det er konferansesamtale.



6.3.3 Overfgring av pagaende samtale til annen telefon/bordapparat

92027071
SIP
Samtale 00:34

48166639

Varslet

Kongsberg OP 1
16101
Varslet

Operatgr er i en pagaende samtale
Trykk «Ny samtale» pa bordtelefonen.

Du kan da velge a sla telefonnummer
manuelt, eller velge «Nummerlagring» for
a komme til forhandslagrede
telefonnummer.

Forhandslagrede telefonnummer vises.

Trykk pil-opp eller pil-ned for a velge riktig
navn/forhandslagring.

Velg sa gnsket navn/forhdndslagring du vil

overfgre samtalen til.

Skjermen viser telefonnummeret
samtalen er overfgrt til, samt «varslet»
under dette igjen.

Man kan ogsa bruke samme veiledning for
a sette over til Operatgrplass (OP 1 og OP
2) og velger da forhandslagringen til
operatgrplassen man vil overfgre
samtalen til.




6.4 Evakuering

° Ved behov for evakuering grunnet brann, trusler, gass e.l. ma operatgrene pa vakt vurdere
behov for 3 evakuere sentralen for egen sikkerhet. Operatgrene ma sette seg inn i hendelse
og vurdere egensikkerhet opp mot behov for drift.

. Dersom evakuering av beboere pa Cort Adlers gate 25 eller 29 er ngdvendig ma dette sees
opp mot behovet for at trygghetsalarmer blir handtert fortlgpende.
. Dersom Innsatsleder Brann eller Politiet beordrer evakuering av operasjonssentral pa tross av

informasjon om drift sa skal dette etterkommes
. Nar evakuering skjer skal prosedyre Responssenter — Ngddrift etableres.



6.5 Ngddrift

6.5.1 Beredskaps-PC

Dersom det ikke er driftstrom eller lokalene ma evakueres.

. Ta i bruk beredskapsbag med beredskap-PC og 2 stk. mobiler.

. Planlegg etablering av RS-sentral pa nytt dedikert sted. Eks. Skinnarberga, legevakt, radhus
eller andre.

. Meld fra til nytt sted at dere er pa vei.

. Meld fra til vakthavende leder om hva som har skjedd.
. Sla pa beredskaps-pc om den ikke allerede er paslatt.
. Logg deg inn med egen bruker.

. Sla sa pa iPhone. Kode «0000» (fire nuller i tallformat).

° P43 iPhone g3 til innstillinger > Mobilnett > Delt Internett og sett bryter til «PA»
. Deretter bekrefter du Wi-Fi-passordet og navnet pa telefonen.

. Bli pa denne skjermen til du har koblet beredskaps-PC til Wi-Fi-nettverket.

. Trykk sa pa nettverksikonet nederst i hgyre hjgrne pa beredskaps-PC.

. En liste over tilgjengelige nettverk kommer opp.
. Velg pa den listen «iPhone Responssenteret» fra nettverkslisten pa beredskaps-PC.
. Du skal na vezere tilkoblet Wi-Fi giennom iPhone 4G-nett.

. Logg deg inn pa «VMware Horizon Client» (fra skrivebord beredskaps-PC)
. PASSCODE sendes din personlige mobiltelefon (nar man er pa eksternt nett/mobilnett)

° Nar du er logget inn pa VMware-skrivebordet, velg Responssenter programmet (NNOR), logg
inn med din bruker som normalt.
. Inne i NNOR, velg «Responssenter2» som er laget for mindre skjermer. Juster utseende etter

behov. (Man kan justere side-zoom til mindre enn 100% for & se mer av NNOR)

) Test lyd ved hgyttaler-ikon nedre hgyre hjgrne.

. Pase at «status system» i RS er grgnt og tilkoblet.

. Mobiltelefonene brukes som hovedtelefoner inn og ut. De opprettholder telefonnummer
32286000 og skal fungere tilsvarende bordtelefonene.
(Obs: Trygghetsalarmer ma ringes manuelt med mobiltelefonene)



6.5.2 Reservelgsning for telefoni

Ved behov for a endre til reservelgsning for telefoni sa gjgres fglgende:

. Ring fra hvilken som helst telefon til: 91501012

. Man far beskjed om 3 taste hovednummer (32286000) + #

. Man far beskjed om a taste PIN-kode (6000) + #

. Man far beskjed om a taste nytt konverteringsnr. Tast inn 90851072 og # som er K@-
nummeret for Responssenteret med de 2 telefonnumrene.

For a teste at overfgring har vaert vellykket, ring hovednummer 32286000. Er det riktig skal begge
mobiler ringe. Man kan ogsa ga inn pa appen «Mobil Bedriftsnett» for a sjekke status.

Nar man skal tilbake til normal tilstand sa gjgres samme prosedyre, men velger avslutt viderekobling
isteden.



6.6 Taushetsplikt

Ansatte skal forholde seg til regler for taushetserklzering for helsepersonell i Kongsberg Kommune.
Dette medfgrer at alle ma ha en god forstaelse for grensegang og sikring av hvor informasjon
havner. Helsepersonell har ogsa opplysningsplikt til enkelte i gitte situasjoner. Vedlagt dokumenter
fra Helsedirektoratet angaende temaet.

Taushetsplakaten Enklere rolleforstaelse og situasjonsbeskrivelse.

Taushetsplikt i helse- og omsorgstjenesten Beskrivelse med linker i Helsedirektoratet og lovtekster.

6.7 Ugnskede hendelser

6.7.1 Interne avvik

Arbeidstaker i Responssenteret skal melde fra om ugnskede hendelser. Alle medarbeidere skal gjgre
seg kjent med prosedyren og skal fglge den i sitt arbeid. Ved alle ugnskede hendelser i

Responssenteret skal det sendes avvik i Compilo (link fra skrivebord pa PC)

o

Com p ilo
Chrome

Du har ogsa mulighet til a logge inn pa Compilo hjemmefra. Ga inn pa kongsberg.kommune.no og
klikk deg inn som ansatt. Her har du ogsa tilgang til e-post og andre verktgy som kan veaere nyttig:

https://www.kongsberg.kommune.no/innhold/diverse-sider/for-ansatte/



https://helsedirektoratet.no/Documents/TaushetsPlakaten.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/tema/taushetsplikt-og-opplysningsplikt
https://prosedyrer.responssenteret.no/interne-prosedyrer/U%C3%B8nskede%20hendelser.pdf
https://www.kongsberg.kommune.no/innhold/diverse-sider/for-ansatte/

6.7.2 Eksterne avvik

Alle kommuner tilknyttet Responssenterets tjenester, kan ga til:

reponssenteret.no -> Responsskolen -> Prosedyrer -> «Prosedyre for avviksmelding» og fylle ut
skjema ved eventuelle avvik.

Hjem Tjenester Nyheter Spersmél og svar Om oss

MIN PORTAL

Brukergruppe: Responssenteret | Brukerniva: Operatar | Bruker: Thomas Opdahl Stenberg

BRUKERVEILEDNINGER & VIDEOER E-LARING PROSEDYRER

Under denne fanen finner du ulike prosedy

er som er relevant for tjenestens samhandling med Responssenteret.

k Prosedyre for avviksmelding til Responssenteret

re at kommunene skal f& sendt avvik t

PDF FORMAL: sik

teret dersom noe har feilet | forbindelse med
alarmmottaket, alarmmotta

ts personale e m kan knyttes opp mot alarmmottakets drift.
Herunder ogsé ugnskede hendelser fra Responssenterets alarmmottak.




7 Forkortelser og ordforklaringer

NetNordic = Utvikler og leverandgr av systemet

NNOR = NetNordic Omsorg Responssenter (web-applikasjonen operatgren arbeider i)
NNO-app = NetNordic Omsorg mobilapplikasjon

Compilo = Kongsberg kommunes avvikssystem

VMware Horizon Client = Virtuelt eksternt skrivebord (kreves ved RS-drift pa eksterne nett)
RS = Responssenteret

HT Org. = Hjemmetjenesten i kommunene

TM = Tjenestemottaker/Bruker

TA =Trygghetsalarm

EPJ = Elektronisk Pasientjournal (Ekstra-info)

EPJ-nr = Tjenestemottakers Igpenummer (uidentifiserbar intern pasient-ID)

SCAIP = Intern kommunikasjonsprotokoll i trygghetsalarmer (anbefalt av Helsedirektoratet)
IPACS = Intern kommunikasjonsprotokoll i trygghetsalarmer

HUB = Trygghetsalarm baseenhet



